
Politi ka siste mo menodime nto

DOO,,PANSPED", Novi Sad pruZa usluge iz oblasti medunarodne 5pedicije, carinskog
posredovanja i zastupanja, organizacije svih vidova transporta: kamionskog, ieleznidkog,
rednog, pomorskog, kontejnerskog, vazdu5nog, kombinovanog i transporta specijalnih
poSiljki.

Obavljamo poslove skladiStenja roba svih vrsta i osiguranja robe u medunarodnom
transportu, prihvat i smeStaj robe na sajmovima i sajamskim izloZbama.

Kroz na5u profesionalnu i radnu motivisanost, Zelimo da obezbedimo adekvatnu
dobit pruZajuditrZi5tu i naiim korisnicima usluge zahtevanog kvaliteta.

U sprovodenu politike sistema menadZmenta odekujemo saradnju i razvijanje dobrih
poslovnih odnosa sa korisnicima naSih usluga.

Razumevanje potreba i odekivanja naiih korisnika usluga, stalnim pobolj5avanjem
kvaliteta naiih usluga po5_lgiilfi*priznate standarde, zakone i propise iz naie delatnosti,
Zelimo da stalno po ffiu na trZi5tu. Podsticaiemo sve zaposlene da svoj posao

urade dobro svaki pu a vreme i da teZe neprekidnom poboljSanju kvaliteta
rada preduzeia u c

Ciljevi poslo ffiNSPED-a:

o ZADOVOUI.,.fl

POVERENJA;.

O PRTMENTI TFE(IIVAN I EF!KASAN SISTEM TUEruROZIVIENTA;

O DOSTIZANJE VOOCCCE MESTA NA TNZISTU RAZVIJANJEM, TSPUNJENJEM I

ooRZeveruJEM KVALrrrra pnuZENrH USLUGA;

o STALNO PREISPITIVATI POTREBE I ZAHTEVE KORISNIKA ! STVARATI USLOVE ZA

RAzvoJ ! srALNo poeou5evANJE KVALTTETA USLUGA;

O BITI POTPUNO USNOUSEru SA SVIM VNZTCINN STANDARDIMA, ZAKONIMA I

PRoPrsrMA rz ruR5e DEHTNoSTT;
. POVECATI EFIKASNOST I EFEKTIVNOST SISTEMA TUCruNOZTUENTA STALNOM

OBUKOM RUKOVODSTVA I ZAPOSLENIH;

O RAZVTJAT! PARTNERSKE ODNOSE SA KOOPERANTIMA I ISPORUEIOCIMA;
o STALNO pOVTCRVRTT pROFrr pneOUZe€A SMANJENJEM rnOSrOVR I pOVeeeUrVt

EFIKASNOSTI ! OBIMA POSLA.

DOO,,PAN5PED", Novi Sad 6e svoju politiku iciljeve ostvariti uspostavljanjem
efektivnog i efikasnog Sistema menadimenta,

saglasno zahtevima standarda
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Novi Sad, decemba r 2018.
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